
เนคเทค อํานวยความสะดวกผูใ้ชร้ถใชถ้นนในชว่งวันหยดุยาว โทรสอบ
ถามเสน้ทางการจราจรในกรงุเทพฯผา่นระบบTVIS ได ้

เนคเทค อํานวยความสะดวกผูใ้ชร้ถใชถ้นนในช่วงวันหยุดยาว โทรสอบถามเสน้ทางการจราจรในกรุงเทพฯผ่านระบบตอบรับโทรศพัท์
อัตโนมัต ิTVIS ได ้

ดร.พันธ์ศกัด ิ ์ศริริัชตพงษ์ ผูอํ้านวยการศนูย์เทคโนโลยีอเิล็กทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอร์แหง่ชาต ิ(เนคเทค) กระทรวงวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี กลา่วว่า ในช่วงวันหยุดยาวน้ีเนคเทคไดอํ้านวยความสะดวกกับผูท้ีใ่ชร้ถใชถ้นนสามารถขอใชบ้รกิารสอบถามสภาพเสน้ทางการ
จราจรในกรุงเทพฯ ผ่านระบบตอบรับโทรศพัทแ์บบอัตโนมัต ิหรือเรียกว่า TVIS ซึง่เทคโนโลยีน้ีเป็นหนึง่ในผลงานวจัิยทีเ่นคเทคคดิคน้ข ึน้ เพ่ือ
ตอบขอ้มูลเสน้ทางการจราจรตา่งๆ ดว้ยระบบสือ่สารทางโทรศพัท ์ทีส่ามารถเขา้ถงึทกุกลุม่ ทกุทีแ่ละทกุเวลาได ้โดยไม่ตอ้งพึง่พาพนักงานรับ
โทรศพัทท์ีต่อ้งตอบคําถามซ้ําๆ โดยเทคโนโลยีน้ีมีระบบการทํางานทีเ่ป็น Interactive Voice Response: IVR system ร่วมกับเทคโนโลยีการ
รูจํ้าเสยีงพูดแบบอัตโนมัต ิ(Automatic Speech Recognition: ASR) ทีช่่วยใหค้อมพวิเตอร์เขา้ใจเสยีงพูดของมนุษย์ ทีเ่ปลง่ออกมาเป็นคําว่า
อะไร หรือเป็นการแปลงเสยีงพูดใหเ้ป็นขอ้ความ แลว้นําไปเขา้กับระบบสงัเคราะหเ์สยีงจากขอ้ความ ซี่งเป็นระบบทีส่อนใหค้อมพวิเตอร์อ่าน
ขอ้ความภาษาไทยแลว้เปลง่เสยีงออกมาได ้ทัง้น้ี ขัน้ตอนการทํางานของระบบ TVIS น้ี เร ิม่จากการรับเสยีงพูดของผูใ้ชผ้่านโทรศพัท ์แลว้นํา
เสยีงทีไ่ดม้าแปลงเป็นขอ้ความ จากนัน้นําขอ้ความทีไ่ดไ้ปใชค้น้หาคําตอบทีผู่ใ้ชต้อ้งการจากฐานขอ้มูล ระบบจะตอบกลบัเป็นเสยีงพูดผ่าน
ทางโทรศพัทท์นัท ี

นอกจากน้ี ยังมีการนําขอ้มูลจากเว็บไซตต์า่งๆ ของเนคเทค เช่น www.trafffy.in.th www.trafficpolice.go.th และ
www.traffic.thai.net เพ่ือช่วยประมวลผล และใหบ้รกิารขอ้มูลจราจรตลอด 24 ชั่วโมง ซึง่เป็นการลดตน้ทนุการจา้งบุคลากร Call-centerได ้
อย่างมาก ทัง้น้ี ผูท้ีต่อ้งการสอบถามเสน้ทางการจราจรผา่นระบบน้ีสามารถโทรศพัทม์าไดท้ีส่ายดว่นจราจรอัจฉรยิะ 02-565-7007
หรือhttp://tvis.nectec.or.th
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