
ร่วมงานกับไทยรัฐสมัครสมาชกิเขา้สูร่ะบบ

เนคเทค พัฒนาระบบ IVR ชว่ยใหป้ระชาชนโทรศพัทเ์ขา้ไปฟังข่าวนํ&าท่วมได ้ทั &ง 
เหตุการณนํ์&าท่วมใน กทม. เหตุการณนํ์&าท่วมในต่างจังหวัด สถานที/ที/สามารถบรจิาคสิ/ง
ของ สง่ของที/ผูป้ระสบภัยตอ้งการ และเบอรโ์ทรฉุกเฉิน... 
 
เมื/อวันที/ 23 ต.ค. ศูนยเ์ทคโนโลยอีเิล็กทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรแ์หง่ชาต ิหรอื เนคเทค 
ประกาศเปิดระบบรายงานสภาพนํ&าท่วมอัตโนมัต ิTVIS เพื/อใหป้ระชาชนทั/วไปสามารถ
โทรศัพทเ์ขา้ไปฟังไดท้ี/หมายเลข 02-565-7007 เพื/อฟังข่าวนํ&าท่วมได ้5 เรื/อง คอื 1. 
เหตุการณนํ์&าท่วมในกทม. 2. เหตุการณนํ์&าท่วมในต่างจังหวัด 3. สถานที/ที/สามารถ
บรจิาคสิ/งของ 4. สง่ของที/ผูป้ระสบภัยตอ้งการ และ 5. เบอรโ์ทรฉุกเฉิน 
 
สําหรับระบบ TVIS เป็น Automatic Call Center ที/ไมต่อ้งใชพ้นักงานในการรับโทรศัพท ์
เป็นระบบสอบถามขอ้มลูดว้ยระบบตอบรับโทรศัพทแ์บบอัตโนมัต ิ(Automatic Call 
Center) โดยมรีะบบ Interactive Voice Response: IVR system   ผสานร่วมกบั

เทคโนโลยกีารรูจ้ําเสยีงพูดแบบอตัโนมัต ิ(Automatic Speech Recognition: ASR) ที/
ชว่ยใหค้อมพวิเตอรเ์ขา้ใจเสยีงพดูของมนุษย ์ที/เปล่งออกมาเป็นคําว่าอะไร หรอืพูดให ้
เขา้ใจง่ายก็คอื เป็นการแปลงเสยีงพูดใหเ้ป็นขอ้ความนั/นเอง แลว้นําไปเขา้กบัระบบ
สังเคราะหเ์สยีงจากขอ้ความ (Text-to-Speech Synthesis: TTS) โดยเป็นระบบที/สอน
ใหค้อมพวิเตอรอ์า่นขอ้ความภาษาไทยแลว้เปลง่เสยีงออกมาได ้
 
TVIS ใชเ้ทคโนโลยอีะไรบา้ง? เทคโนโลย ีการรูจํ้าเสยีงพูด คอืการแปลงเสยีงพูดเป็นขอ้
ความ ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถตดิต่อกบัคอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ยเสยีงพูด และเทคโนโลยกีาร
สังเคราะหเ์สยีงพูดจากขอ้ความ เพื/อใหม้นุษยรั์บขอ้มลูจากคอมพวิเตอรไ์ดด้ว้ยการฟัง 
เสยีงพูดที/ไดจ้ากคอมพวิเตอรค์วรมคีณุภาพเสยีงที/ใกลเ้คยีงเสยีงพดูของ มนุษย ์และมี
ความถูกตอ้งในการออกเสยีงทั&งในแงค่วามหมายหลักและความหมายแฝง 
 
สําหรับขั&นตอนการทํางานของระบบนี& เริ/มจากการรับเสยีงพดูของผูใ้ชผ้า่นโทรศัพท ์แลว้
นําเสยีงที/ไดม้าแปลงเป็นขอ้ความ จากนั&นนําขอ้ความที/ไดไ้ปใชค้น้หาคําตอบที/ผูใ้ชต้อ้ง
การจากฐานขอ้มลู ระบบจะตอบกลับเป็นเสยีงพูดผา่นทางโทรศัพทเ์ชน่กัน ขั&นตอนทั&ง
หมดไม่ตอ้งอาศัยพนักงานรับโทรศัพทท์ี/เป็นมนุษยแ์ตอ่ย่างใด.
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วันอาทติยท์ี/ 24 ตลุาคม พ.ศ.2553

Today Report : October 24, 2010, 12:06am21.00 น. สั/งสอบผูนํ้าทอ้งถิ/น ตนุของบรจิาค แจกหัวคะแนนตวั

ยอ้นดกูารสญูเสยีเครื/องบนิขับไล ่ทอ.ไทย

แนะดงึวทิยาศาสตร ์เคลยีรปั์ญหา'ฟิลม์-แอนนี/'

'โนเกยี' ไม่หวั/นตกบัลลังกแ์ชมป์

2 โอเปอเรเตอร ์เปิดศกึชงิสว่นแบง่ 'บบี ีท...

'จุต'ิยัน3จชีะงักไมท่ําใหป้ระเทศไทยลา้หลัง

ผูใ้ชม้อืถอืเตมิตงัคเ์ฮ! โดนยดึเงนิ-วันหมด ท...

'แท็บเล็ตเลอืดไทย' เกดิหรอืดับ ลุน้กันหดืขึ&น...
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